
Замовлення обміну та відновлення посвідчення водія

За допомогою онлайн-сервісу громадянин може замовити:

• обмін посвідчення водія в разі зміни персональних даних;
•  отримання посвідчення водія замість втраченого, викраденого або пошкодженого;
• заміну посвідчення водія, виданого особі вперше, після закінчення строку його дії (за умови вчинення особою
протягом двох років з дня видачі посвідчення водія не більше 2 адміністративних порушень ПДР).

Послуга коштує — орієнтовно 243,00 грн

Для того щоб здійснити обмін або відновлення посвідчення водія необхідно:

зайти в Електронний кабінет водія, обравши зручний спосіб ідентифікації – за допомогою КЕП або MobileID;
перейти в розділ «Електронні послуги» та обрати пункт «Електронні послуги»;
перейти на сторінку «Відновлення та обмін посвідчення водія»;
заповнити обов’язкові поля та прикріпити сканкопію медичної довідки щодо придатності до керування ТЗ з обох
сторін (формату .pdf);
обрати територіальний сервісний центр МВС, в якому отримаєте виготовлене посвідчення водія;
підписати заяву за допомогою КЕП або MobilеID;
сплатити за послугу особистою банківською картою;
перевірити надходження на свою електронну пошту квитанції про сплату за послугу;
отримати автоматичне повідомлення щодо успішної подачі заяви на отримання послуги «Відновлення та обмін
посвідчення водія», на цьому етапі вже можна слідкувати в кабінеті водія зміни її статусу;
отримати на свою електронну пошту лист від територіального сервісного центру МВС про обробку заявки;
отримати готове посвідчення водія в обраному на першому етапі замовлення територіальному сервісному центрі
МВС.
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