
Відновити посвідчення водія тепер 

можна через ДП «Документ» в Німеччині 

та Іспанії 
 

 

 
Головний сервісний центр МВС працює над тим, аби громадяни 
отримували державні послуги, навіть якщо перебувають за тисячі 
кілометрів від України. Саме за кордон були вимушені виїхати 
мільйони наших співгромадян, які поки що не можуть повернутись на 
Батьківщину. Попри відстань, робимо усе можливе, аби кожен 
український кермувальник отримував доступ до якісних послуг.  

Відсьогодні за кордоном запускаємо одну з найочікуваніших послуг 
для наших співгромадян. Відтепер у Німеччині та Іспанії українці 
мають можливість відновлювати своє посвідчення водія внаслідок 
втрати чи викрадення. До цього громадянам за кордоном був 
доступний виключно обмін своїх документів.  

Отримання послуги з відновлення посвідчення водія можливе у 
підрозділах ДП «Документ», який входить до сфери управління 
Державної міграційної служби України.  

Адреси підрозділів ДП «Документ» у Німеччині: 

 Берлін, Am Treptower Park 14 (2 поверх) 
 Кельн, Вроцлавська площа, 50668 

Адреси підрозділів ДП «Документ» в Іспанії: 

 Мадрид, C. Adolfo Bioy Casares, 2, 28051 (Парковка комерційного 
центру LA GAVIA) 

 Валенсія, ст. метро Xàtiva (парковка напроти головного входу у 

вокзал Estació del Nord) 

Алгоритм надання послуги 

https://www.google.com/maps/place/Am+Treptower+Park+14,+12435+Berlin,+%D0%93%D0%B5%D1%80%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F/@52.4907631,13.4572784,20z/data=!4m6!3m5!1s0x47a84f00fe5d62ad:0xedc439fcf900a01d!8m2!3d52.4906802!4d13.4573723!16s%2Fg%2F11dfj46wcd?coh=164777&entry=tt&shorturl=1
https://www.google.com/maps/place/Breslauer+Pl.,+50668+K%C3%B6ln,+%D0%93%D0%B5%D1%80%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F/@50.9441744,6.9591268,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x47bf25bb2fd87bc5:0xd3eb0862814e1aeb!8m2!3d50.9441744!4d6.9591268!16s%2Fg%2F1wk7p_fm?coh=164777&entry=tt&shorturl=1
https://www.google.com/maps/place/Parking+subterr%C3%A1neo+La+Gavia/@40.3967599,-3.6508225,12.78z/data=!4m6!3m5!1s0xd42259d0fed1435:0xae652caeead7844d!8m2!3d40.3693252!4d-3.5971202!16s%2Fg%2F11h8bc8bf4?hl=ru-RU&shorturl=1
https://www.google.com/maps/place/X%C3%A0tiva/@39.4673399,-0.3767778,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0xd604f4a57101893:0xea8fe0def171d796!8m2!3d39.4673399!4d-0.3767778!16s%2Fm%2F010vvvx6?hl=uk-UA&coh=178572&entry=tt&shorturl=1


Для відновлення посвідчення, необхідно звернутись до одного 
з підрозділів ДП «Документ» в Німеччині чи Іспанії. Громадяни можуть 
заздалегідь записатись онлайн – через електронну чергу на сайті, або 
звернутись в порядку «живої» черги. З собою потрібно мати пакет 
документів: 

 паспорт громадянина України із зазначеним у ньому 
зареєстрованим місцем проживання, а якщо паспорт у форматі 
ID-картки без наявних відомостей про реєстрацію місця 
проживання, то разом надається витяг про реєстрацію місця 
проживання особи, або закордонний паспорт; 

 довідка платника податків; 
 документ, що підтверджує зміну особистих даних (наприклад, 

свідоцтво про реєстрацію шлюбу тощо) у разі зміни 
персональних даних; 

 медична довідка (на період воєнного стану не обов’язкова). 

Після отримання документів, співробітники ДП «Документ» 
фотографують громадянина та створюють заявку на відновлення 
посвідчення водія. Її розглядає в Україні адміністратор сервісного 
центру МВС. У разі схвалення, нове посвідчення видруковують за 
кордоном на бланку та передають замовнику. 

Окрім Німеччини та Іспанії, послуга з відновлення посвідчення водія 
після втрати чи викрадення надається також в Польщі та Туреччині. А 
обмін посвідчення здійснюється у всіх 11-ти підрозділах ДП 
«Документ» за кордоном. Із адресами усіх центрів ДП «Документ» 
можна ознайомитись на їхньому офіційному сайті. 

 

https://wroclaw.pasport.org.ua/solutions/e-queue
https://pasport.org.ua/centers
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