
Усе, що треба знати перед візитом до сервісного 
центру МВС 

 
Сервісні центри МВС – це не лише про державні послуги. Це про зручність, електронний запис та 
мінімум витраченого часу завдяки правильному плануванню. Як саме? Розповідаємо короткий 

гайд, щоб візит був швидким та ефективним. 

Перш за все необхідно визначитись з послугою, яку бажаєте отримати в сервісному центрі МВС 
та підготувати відповідний пакет документів. З їхнім переліком можливо ознайомитись на нашому 
сайті в розділі «Послуги». Серед головних документів для отримання державних послуг – паспорт 
з відміткою про місце реєстрації та реєстраційний номер облікової картки платника податків.  

Перед зверненням до сервісного центру МВС необхідно здійснити реєстрацію для отримання 
послуг. Це можливо зробити онлайн на нашому сайті через Е-запис на 21 день вперед. Далі 
авторизуватись та обрати зручний територіальний підрозділ. Адже наші послуги надаються за 
принципом екстериторіальності, тобто незалежно від місця проживання. Також громадяни можуть 
зареєструватись через термінал, який розташований в сервісному центрі МВС та в цей день 
отримати послугу. 

Нагадуємо, що територіальні сервісні центри МВС, які надають послуги, працюють за таким 
графіком: 

 вівторок-п’ятниця – з 8:00 до 17:00 (без перерви на обід); 
 субота – з 8:00 до 15:45 (без обідньої перерви); 
 вихідні дні: неділя, понеділок. 

За послуги можливо сплатити перед зверненням до сервісного центру МВС онлайн. Реквізити 
доступні за посиланням. Також здійснити оплату можливо безпосередньо у відділенні банківської 
установи, що працює в приміщенні сервісного центру МВС. 

Перед візитом до сервісного центру МВС радимо ознайомитись з актуальною інформацією щодо 
надання послуг. Вона розміщена та постійно оновлюється на наших офіційних ресурсах.    

Звертаємо увагу, що надання адміністративних послуг під час повітряної тривоги призупиняється. 
Радимо скористатися найближчим укриттям.  

Консультацію щодо послуг сервісних центрів МВС можна отримати за телефоном (044) 290-19-88 
або на сторінках Головного сервісного центру МВС в Фейсбук та Інстаграм. Відповіді на 
найпоширеніші питання та корисну інформацію черпайте на сайті. 

 

https://hsc.gov.ua/index/poslugi/
https://hsc.gov.ua/index/poslugi/rekviziti-dlya-oplati-2/rekviziti-dlya-oplati-poslug-v-servisnih-tsentrah-mvs/
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua
https://www.instagram.com/service_centre_mia/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://hsc.gov.ua/index/poslugi/faq/
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