
Посвідчення водія в сервісних центрах МВС видається 

лише власнику 

 
Сервісні центри МВС надають громадянам широкий спектр державних послуг у сфері безпеки 
дорожнього руху. Однією з основних функцій є оформлення, обмін та видача посвідчення водія. 

Звертаємо увагу, що посвідчення водія у сервісному центрі МВС видається виключно особисто 
тій особі, на ім’я якої воно видане. Такий порядок визначено нормативно-правовими актами та є 
обов’язковим для дотримання в усіх територіальних сервісних центрах МВС по всій Україні. 

Чому це важливо? 

Посвідчення водія – це персоналізований документ, який не лише підтверджує спеціальний 
статус особи (право на керування транспортними засобами), а й посвідчує особу. Разом з тим, 
містить важливу особисту інформацію: ПІБ, дату народження, серію та номер, фото власника, 
категорії, якими дозволяється право керування транспортними засобами тощо. 

Відповідно до законодавства, посвідчення водія видається особисто в руки замовнику – після 
пред’явлення документа, що посвідчує особу, та під підпис. Це обов’язкова вимога, яка 

передбачена пунктом 23 Постанови Кабінету Міністрів України № 340. 

Саме тому передача цього документа у руки третіх осіб, навіть за наявності нотаріальної 
довіреності, не допускається. 

Не можна доручити отримання посвідчення іншій людині. Навіть якщо це близький родич – 
наприклад, батько, мати, брат чи дружина, – посвідчення видається тільки водієві, на чиє ім’я 

воно оформлене. 

Не приймаються нотаріальні довіреності. Жоден документ не дає право іншій особі отримати 
посвідчення водія замість його власника. Видача відбувається при особистій присутності 

громадянина із наданням паспорта або іншого документа, що посвідчує особу. 

У яких випадках діє це правило? 

Такий порядок діє у всіх випадках видачі посвідчення водія, зокрема: 

 після складання іспитів на право керування транспортним засобом; 

 при обміні посвідчення (наприклад, у зв’язку із закінченням строку дії або зміною 
персональних даних); 

 у разі відновлення втраченого чи викраденого документа; 
 при заміні посвідчення водія зразка іншої країни на українське. 

Якщо з поважних причин ви не можете одразу забрати своє посвідчення, воно буде зберігатися 
протягом року з моменту видачі у сервісному центрі МВС. Але й у цьому випадку отримати 

документ зможе лише та особа, якій він належить. 

Консультацію щодо послуг сервісних центрів МВС можна отримати за телефоном (044) 290-19-88 
або на сторінках Головного сервісного центру МВС в Фейсбук та Інстаграм. Відповіді на 

найпоширеніші питання та корисну інформацію черпайте на сайті. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/340-93-%D0%BF#Text
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua
https://www.instagram.com/service_centre_mia/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://hsc.gov.ua/index/poslugi/faq/
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