
Онлайн-сервіси ГСЦ МВС: як скористатися послугами, 

не виходячи з дому на свята 
 

 
Новорічні та різдвяні свята — це час, коли українці сповільнюють робочий ритм, більше часу 
проводять із родиною та планують відпочинок. Водночас життєві обставини не завжди чекають 
завершення свят: комусь потрібно замінити посвідчення водія, комусь — перевірити дані про 
транспортний засіб, а хтось планує візит до сервісного центру МВС уже після свят.  

Саме тому ми продовжуємо надавати послуги безперервно, зокрема — в онлайн-форматі, який 
дозволяє вирішувати більшість питань, не виходячи з дому. Погодьтесь, адже з друзями цікавіше 
обирати або бронювати індивідуальні номерні знаки, або якраз саме під час свят призначити 

належного користувача. 

У святковий період особливо актуальними стають електронні сервіси ГСЦ МВС, які працюють 

цілодобово та дають змогу громадянам самостійно планувати час, уникаючи зайвого клопоту. 

Кабінет водія: державні послуги онлайн — навіть у святкові дні 

Окрему увагу варто приділити сервісу «Кабінет водія», який є одним із найпопулярніших онлайн-
інструментів ГСЦ МВС. Саме він дозволяє вирішувати низку питань дистанційно, що особливо 

зручно у період новорічних свят, коли хочеться мінімізувати візити до установ. 

У «Кабінеті водія» доступні такі послуги: 

 замовлення/обмін водійського посвідчення; 
 замовлення індивідуальних номерних знаків; 
 перегляд інформації про транспортні засоби; 
 перевірка штрафів та іншої пов’язаної інформації; 

 бронювання та подовження терміну зберігання номерних знаків; 
 шерінг авто. 

Е-запис до сервісного центру МВС: зручно та швидко 

Одним із ключових цифрових інструментів є Е-запис — електронна система попередньої 
реєстрації для отримання послуг у сервісних центрах МВС. Вона дозволяє заздалегідь обрати 
зручну дату та час візиту, що особливо важливо у святкові дні, коли графік багатьох людей 
розписаний наперед. 

Щоб скористатися Е-записом, необхідно: 

1. Перейти на офіційний сайт Головного сервісного центру МВС або скористатися мобільним 
застосунком «Е-запис». 

2. Пройти електронну ідентифікацію за допомогою сервісу ID.GOV.UA. 
3. Обрати необхідну послугу. 
4. Визначити зручний сервісний центр МВС, дату та час візиту з доступних у системі. 
5. Підтвердити запис і отримати електронний талон. 

Система автоматично надсилає нагадування про запланований візит, що дозволяє не пропустити 
свій час обслуговування.  

https://e-driver.mvs.gov.ua/blog
https://eqn.hsc.gov.ua/


Усі ці сервіси доступні онлайн 24/7. Тобто навіть у святкові дні, коли більшість державних установ 
працює в обмеженому режимі, громадяни можуть скористатися нашими послугами у зручний для 
себе час — з дому, зі смартфона або комп’ютера. 

Сервісні центри МВС працюють і на свята 

Попри святковий період, сервісні центри МВС працюють без вихідних у святкові дні, 
забезпечуючи безперервне надання адміністративних послуг. Ми і надалі розвиваємо електронні 
сервіси, аби державні послуги були максимально доступними, зручними та сучасними. Навіть 
тоді, коли країна святкує, система сервісних центрів МВС продовжує працювати — дедалі більше 

в цифровому форматі, орієнтованому на комфорт громадян. 

Консультацію щодо послуг сервісних центрів МВС можна отримати за телефоном (044) 290-19-88 
або на сторінках Головного сервісного центру МВС в Фейсбук та Інстаграм. Відповіді на 
найпоширеніші питання та корисну інформацію черпайте на сайті. 

 

https://www.facebook.com/hsc.gov.ua
https://www.instagram.com/service_centre_mia/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://hsc.gov.ua/index/poslugi/faq/
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