
Як ВПО відновити паспорт, якщо втрачено всі 

документи 

      Багатьом людям довелося терміново виїжджати із зон бойових дій, тому 

вони нерідко залишалися без жодних документів. Для оформлення нового 

паспорта потрібно пройти процедуру встановлення особи. Вона може бути 

складнішою, якщо заявник не має жодного документа з фотографією. 

Перевірка громадянства та особи може здійснюватися за даними Єдиного 

державного демографічного реєстру, внутрішніх обліків ДМС та інших 

інформаційних баз. Під час перевірки враховується вся інформація, яку надає 

заявник. 

       Якщо за наявних даних встановити особу неможливо, проводиться 

опитування свідків, яких вказав заявник. Це можна зробити дистанційно — у 

форматі відеоконференції. Свідки мають надати документи, що 

підтверджують їхню особу та громадянство, а також документи, які 

засвідчують родинні зв’язки або тривале знайомство. Копії цих документів 

надсилаються на електронну адресу відповідного підрозділу ДМС або 

передаються особисто. 

       Під час відеоконференції працівник Міграційної служби здійснює 

відеозапис, який додається до заяви-анкети на оформлення нового паспорта. 
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