
Іспити не запроваджуються: що потрібно знати про обмін 

і відновлення посвідчення водія 
 

 
Останнім часом у мережі поширюється інформація про нібито запровадження іспитів 
під час обміну або відновлення постійного посвідчення водія. Повідомляємо: жодних 
змін у порядку надання цієї послуги не відбулося. 

Обмін та відновлення посвідчення водія у сервісних центрах МВС, як і раніше, 
здійснюються без складання теоретичних або практичних іспитів. 

Коли можна обміняти або відновити посвідчення водія 

Послуга надається у разі: 

 закінчення строку дії посвідчення водія; 
 зміни персональних даних; 
 пошкодження посвідчення; 
 втрати або викрадення документа; 
 бажання обміняти посвідчення старого зразка на сучасне. 

Як відбувається обмін або відновлення посвідчення водія 

Алгоритм отримання послуги залишається незмінним і передбачає: 

1. Звернення до сервісного центру МВС особисто або онлайн через Кабінет 
водія або Дію. 

2. Подання необхідних документів. 
3. Оплату встановлених платежів. 
4. Отримання нового посвідчення водія. 

Складати іспити не потрібно — незалежно від підстави обміну чи відновлення 
посвідчення водія. 

Медична довідка — не обов’язкова 

Нагадуємо, що на період дії воєнного стану в Україні медична довідка не є 
обов’язковою для обміну або відновлення посвідчення водія. 

Обов’язкові документи: 

Для обміну або відновлення посвідчення водія необхідно мати: 

 паспорт або інший документ, що посвідчує особу; 
 реєстраційний номер облікової картки платника податків (за наявності); 
 наявне посвідчення водія, що підлягає обміну/відновленню; 
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 документ, що підтверджує підставу для заміни (наприклад, зміна персональних 
даних); 

Якщо плануєте особистий візит до сервісного центру МВС для отримання послуги, то 
радимо заздалегідь скористатися Е-записом та обрати зручну дату й час візиту до 
сервісного центру МВС. Зробити це можна через сайт ГСЦ МВС або за допомогою 
застосунку Е-запис. Це допоможе спланувати звернення без черг і уникнути зайвого 
навантаження на сервісні центри МВС. 

Ми закликаємо громадян довіряти інформації лише з офіційних джерел та не 
поширювати недостовірні повідомлення. 

Консультацію щодо послуг сервісних центрів МВС можна отримати за телефоном 
(044)290-19-88 або на сторінках Головного сервісного центру МВС 
в Фейсбук та Інстаграм. Відповіді на найпоширеніші питання та корисну інформацію 
черпайте на сайті. 
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