
Записуйся зручно через мобільний застосунок «Е-
запис»: переваги цифрового сервісу

Записатися на отримання державних послуг до сервісних центрів МВС можна не
лише через сайт ГСЦ МВС, а й за допомогою мобільного застосунку «Е-запис».
Зручність у кілька натискань
Мобільний застосунок дозволяє записатися до сервісного центру МВС у будь-який
час. Достатньо лише смартфона та доступу до інтернету. Інтерфейс застосунку
інтуїтивно зрозумілий: обрати послугу, сервісний центр МВС, дату та час.
Щоб скористатись застосунком «Е-запис» потрібно:

 завантажити його з App Store чи Google Play;
 пройти електронну ідентифікацію – авторизуватися за допомогою ID.GOV.UA;
 обрати вкладку: «Головна» – «Записатись»;
 визначитися з послугою, обрати територіально зручний сервісний центр МВС,

дату та час з-поміж доступних.

Контроль і керування записами
Одна з ключових переваг застосунку – можливість самостійно керувати своїми
записами. У разі зміни планів користувач може скасувати запис і обрати новий.
Застосунок завчасно нагадає про запланований візит – сповіщенням у додатку та
листом на електронну адресу. Це допомагає не пропустити запис та ефективно
планувати свій день.
Водночас варто пам’ятати: скасувати запис можна самостійно не пізніше, ніж за 2
години до призначеного часу. Після скасування нова реєстрація стане доступною
орієнтовно через 30 хвилин – після оновлення системи.
Економія часу без очікування
Застосунок «Е-запис» дозволяє мінімізувати очікування. Користувач знає точний час
виклику для отримання послуги в сервісному центрі МВС, що допомагає скоротити
час очікування.
Це особливо важливо для тих, хто раціонально планує свій розпорядок і прагне
отримати послугу без зайвого навантаження.

https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.gov.hsc.eqn&pli=1
https://apps.apple.com/ua/app/%D0%B5-%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%81-%D0%B3%D1%81%D1%86-%D0%BC%D0%B2%D1%81/id6746933060?l=ru
http://id.gov.ua/


Прозорість і доступність запису
Система показує лише актуальні та доступні слоти для запису, що забезпечує
прозорість процесу. Кожного дня о 06:00 відкривається нова дата для реєстрації –
21-й день наперед, що дозволяє заздалегідь планувати візит.
Між спробами складання іспитів для кандидатів у водіїв передбачено обов’язковий
інтервал – 10 календарних днів.

Чіткі правила – рівні можливості
Для забезпечення рівного доступу до послуг встановлено ліміти на кількість записів:

 для фізичних осіб – 4 реєстрації на місяць;
 для юридичних осіб – 4 записи на поточний день.

Важливо враховувати, що скасовані записи також входять до загальної кількості
доступних реєстрацій. У разі перевищення ліміту система повідомить: «За вказаними
даними Заявника перевищено ліміт реєстрацій».
Безкоштовно та доступно кожному
Застосунок «Е-запис» є безкоштовним і доступним для завантаження в App
Store та Google Play. Він поєднує у собі простоту, функціональність і сучасний підхід
до надання державних послуг.
Скористайтеся зручним цифровим сервісом вже сьогодні – обирайте зручність,
економію часу та сучасний підхід разом із Головним сервісним центром МВС.
Консультацію щодо послуг сервісних центрів МВС можна отримати за телефоном
(044) 290-19-88 або на сторінках Головного сервісного центру МВС
в Фейсбук та Інстаграм. Відповіді на найпоширеніші питання та корисну інформацію
черпайте на сайті.

https://apps.apple.com/ua/app/%D0%B5-%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%81-%D0%B3%D1%81%D1%86-%D0%BC%D0%B2%D1%81/id6746933060?l=ru
https://play.google.com/store/apps/details?id=ua.gov.hsc.eqn&pli=1
https://apps.apple.com/ua/app/%D0%B5-%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D0%B8%D1%81-%D0%B3%D1%81%D1%86-%D0%BC%D0%B2%D1%81/id6746933060?l=ru
https://www.instagram.com/service_centre_mia/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.facebook.com/hsc.gov.ua
https://hsc.gov.ua/index/poslugi/faq/

